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Stabilisierung des Betriebs in Zeiten von
Fachkraftemangel und BaumaBnahmen -
Auswirkungen auf IT und Prozesse

er  Schienenpersonennahverkehr
D(SPNV) in Deutschland steht unter

erheblichem Druck: Der anhaltende
Fachkraftemangel, umfangreiche Baumap-
nahmen im Netz sowie steigende Anfor-
derungen an Qualitat und Piinktlichkeit
stellen Betreiber" vor grofe Herausfor-
derungen. In diesem Kontext gewinnt die
Digitalisierung betrieblicher Prozesse und
der Einsatz spezialisierter Software zuneh-
mend an Bedeutung. Die Zusammenarbeit
zwischen IVU.consult als Tochter der VU
Traffic Technologies AG und der National
Express Rail GmbH zeigt exemplarisch, wie
[T-Systeme zur Resilienz und Effizienzstei-
gerung im SPNV beitragen konnen.

Herausforderungen
bei National Express

Als SPNV-Betreiber ist National Express

am Markt mit volatilen Rahmenbedingun-

gen konfrontiert, die sich verstarkt auf die

tégliche Arbeit und die strategische Auf-

stellung des Unternehmens auswirken. Zu

den gropten Herausforderungen zéhlen:

— Personalmangel (operativ & Verwal-
tung),

— Infrastrukturmingel und hohes Baustel-
lenvolumen,

— schnelle Aus- und Weiterbildung von
Mitarbeitenden,

— verlassliche kundenorientierte Fahrgast-
information,

— Weiterentwicklung der Vertrdge mit Auf-
gabentragern,

— Verhandlung und Umsetzung von Tarif-
vertragen.

Daraus resultieren insbesondere die fol-
genden Anforderungen an die betriebliche
Planung und die IT-Systeme, welche die
Planung unterstiitzen:

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die
gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mé&nn-
lich, weiblich und divers verzichtet. Samtliche Perso-
nenbezeichnungen und personenbezogene Haupt-
worter gelten gleichermafen fiir alle Geschlechter.
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Abb. 1: IVU.rail sorgt fur Ubersichtlichkeit in der Leitstelle von National Express. Foto: National Express

— flexible und schnelle Umplanungen bei
der Veroffentlichung neuer und kurzfris-
tiger Baumapnahmen,

— effektive und rasche Abanderung von
Diensten und Umlaufen bei hoher Vola-
tilitat durch Baustellen und Stérungen,

— Notwendigkeit komplexe tarifvertragli-
che Vorgaben und auch Wiinsche von
Mitarbeitenden (Wunschschichten) ef-
fektiv zu verarbeiten und zu planen.

Insgesamt bedeutet das flir National Ex-
press einen hohen administrativen Auf-
wand innerhalb der Betriebsplanung und
einen starken Anpassungsbedarf in der
Personaldisposition. Die Key-User in der
Planung bei National Express bringen es
auf den Punkt: ,Einerseits erwarten unse-
re Mitarbeiter heutzutage eine verldssli-
che Planbarkeit, entsprechend unserem
gliltigen Tarifvertrag. Andererseits sehen
wir uns einer immer dynamischeren Un-
ternehmensumwelt ausgesetzt. Insbeson-
dere infrastrukturelle Einschrankungen
und Baumapnahmen wirken in kiirzer wer-
denden Vorlaufen auf unsere Planung ein.

Hier geht es darum, sich mit Unterstiitzung
digitaler Hilfsmittel moglichst flexibel auf-
zustellen.”

IVU.rail als Rickgrat
des Betriebs

National Express setzt seit mehreren Jah-
ren auf die integrierte Standardlosung
IVU rail, um séamtliche betrieblichen Ablau-
fe — von der Fahr-, Umlauf- und Dienstpla-
nung {iber die Disposition bis hin zur Echt-
zeitsteuerung — zentral zu steuern. Dies
beinhaltet baustellenbedingte Konzept-
planung flir Schienenersatzverkehre (SEV)
und Notverkehre. Die Plattform ermoglicht
eine durchgingige Datenhaltung und kon-
sistente Prozesse, was insbesondere bei
kurzfristigen Anderungen (zum Beispiel
durch Baustellen) oder Personalengpéissen
von Vorteil ist. Die Dienstplanungsmodu-
le inklusive Optimierungskomponenten
und die automatische Personaldispositi-
on beriicksichtigen gesetzliche, tarifliche
und betriebliche Rahmenbedingungen und
unterstiitzen so eine effiziente Ressourcen-
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nutzung — ein entscheidender Faktor ange-
sichts der angespannten Personallage.

Verkehrsvertrage und
digitale Nachweisfiihrung

Die aktuellen Herausforderungen wirken
sich auch auf die Verkehrsvertrdge aus. Re-
duzierte Fahrplédne, wie sie im Rahmen be-
trieblicher Notkonzepte notwendig werden,
erfordern eine enge Abstimmung mit den
Aufgabentragern. Laufende Verkehrsvertra-
ge berticksichtigen die aktuellen Entwick-
lungen meist nicht und entstammen einer
Zeit, in der noch andere Rahmenbedingun-
gen geherrscht haben. Digitale Transparenz
durch Systeme wie IVU rail schafft hier eine
belastbare Grundlage fiir vertrauensvolle
Vertragsbeziehungen — auch in Krisenzei-
ten.

An die Notkonzept- und Baustellenkon-
zeptplanung werden folgende Anforderun-
gen gestellt: Alle bestehenden, verdnderten
und zuséatzlichen Zugleistungen und Fahr-
zeugdienste miissen verplant werden. Auf
Basis der gednderten Fahr- und Umlaufpla-
ne sollten so wenige Personaldienste wie
moglich eingeplant werden, um der Per-
sonalsituation des Unternehmens sowie
an den konkreten Einsatzstellen weiterhin
gerecht werden zu kénnen. Zudem sollten
sich so viele Dienste wie moglich im vorge-
gebenen Spielraum der Schichtrahmen aus
der Jahres- und Monatsplanung bewegen.

Anpassung von
Betriebskonzepten

Der Personalmangel und das hohe Bau-
stellenvolumen im Bahnverkehr erfordern
laufend Anpassungen der Regelbetriebs-
konzepte. Diese werden ersetzt durch Not-
und Baustellenfahrplane, die zeitweise auch
parallel zum Einsatz kommen miissen. Die
Anpassungsmoglichkeiten fiir Notkonzepte
koénnen vielfiltig sein: Fahrplane werden
modifiziert, indem Linienverlaufe einge-
kiirzt, Takte ausgediinnt oder Verstarkerleis-
tungen und Fahrten in Tagesrandlagen ge-
strichen werden. Aber auch Losungen ohne
Leistungskiirzungen — wie beispielsweise
die Reduzierung von Kuppelvorgdngen —
kénnen fiir eine Verringerung des Personal-
bedarfes und somit fiir eine Entspannung
der Personalsituation sorgen.

Aufgrund von Infrastrukturbaustellen kommt
es meist zu umfangreichen Fahrplanan-
passungen: Es ergeben sich Zugausfille
begleitet durch den Einsatz von Schienen-
ersatzverkehren oder Umleitungen iiber
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triebslenkungssystems.

alternative Bahnstrecken. Eine zusétzliche
Herausforderung bei der Planung von Not-
und Baustellenkonzepten ist die begrenzte
Kapazitdt der Eisenbahninfrastruktur. Das
dichte Streckennetz Nordrhein-Westfalens
sowie die Knotenbahnhofe wie beispiels-
weise Koln Hauptbahnhof sind stark aus-
gelastet. Bereits bestellte Zeitfenster von
Abstellgleisen und Fahrzeugbehandlungs-
anlagen bedingen Vorgaben in der Pla-
nung. Sie miissen auch bei abweichenden
Betriebskonzepten bertiicksichtigt werden,
da kaum Alternativen zur Verfligung ste-
hen. Das dichte Streckennetz ermoglicht
es, im Baustellenfall Umleitungsstrecken
zu befahren. Dies kann oftmals Zugausfalle
verhindern, erfordert aber von den Eisen-
bahnverkehrsunternehmen, Triebfahrzeug-
fihrer einzusetzen, die tiber die notwendi-
gen Streckenqualifikationen verfligen, und
diese friihzeitig aus- und weiterzubilden.

Jegliche Fahrplananderung bedingt eine
Anpassung von Fahrzeugumldufen und
Personaldiensten. Fiir die Betriebsplanung
bedeutet es eine groBe Herausforderung,
zahlreiche Konzepte parallel im Blick zu
behalten, zu bearbeiten und gleichzeitig
die Interessen der Fahrgaste, der Zugper-
sonale, des Unternehmens, der Aufgaben-

trager und des Infrastrukturunternehmens
bestmdglich in Einklang zu bringen.

Vorteile moderner
Softwarefeatures und eines
hohen Automatisierungsgrades

VU rail unterstiitzt die Betriebsplanung
bei der Bewdltigung dieser anspruchs-
vollen Aufgaben. Die Dienstoptimierung
ermdglicht, Dienstplane fiir mehrere Be-
triebsszenarien automatisiert zu erstellen
und die Ergebnisse anhand betrieblicher
Kennzahlen miteinander zu vergleichen.
Dabei gestaltet sie die Dienste effizient,
berticksichtigt aber gleichzeitig gewiinsch-
te Puffer zur Aufrechterhaltung der Be-
triebsstabilitat. Dariiber hinaus wird der
Personaleinsatz an verschiedenen Stand-
orten berticksichtigt und im Rahmen der
durch das Betriebskonzept vorgegebenen
Grenzen gezielt gesteuert. Dadurch liefert
die Optimierung — im Vergleich zur manu-
ellen Dienstplanung — in kurzer Zeit eine
Entscheidungsgrundlage zur Auswahl ei-
nes Betriebskonzeptes, das operativ zum
Einsatz kommen soll.

Fir die Notkonzept- und Baustellenpla-
nung kommt weiterhin die Anpassungsop-
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timierung zum Einsatz, ein eigenstindiger
Optimierungsmodus, der es ermdglicht,
bestehende Dienstpléne optimal an geén-
derte Fahrplane anzupassen. Damit lassen
sich im Rahmen eines Betriebskonzepts
die folgenden Ziele verfolgen:

— Beibehaltung einer bestimmten Anzahl
von bestehenden Diensten an den Ein-
satzorten oder insgesamt (zum Beispiel
Dienste, die von einer Konzeptanderung
nicht beriihrt werden),

— Reparatur konfliktbehafteter Dienste,
die aufgrund von Fahrplandnderungen
nicht in ihrer urspriinglichen Form er-
halten bleiben kdnnen,

— Erweiterung bestehender Dienste durch
unverplante Elemente, sowie

— Umplanung von vorhandenen Diens-
ten und ihrer Inhalte innerhalb eines
gewiinschten Zeitrahmens anhand von
Schablonen,

— Berlicksichtigung von Vorgaben zu Per-
sonalzahlen an den Einsatzorten und
Qualifikationen.

Damit tragt die Anpassungsoptimierung
zu einer Verbesserung der Planungsqua-
litdt sowie einer Vereinfachung betriebli-
cher Ablaufe bei und sorgt durch stabilere
Dienstpldne fiir eine Erhohung der Mitar-
beiterzufriedenheit bei Zug- und Verwal-
tungspersonalen.

Ein weiteres essenzielles Feature fir
die Notkonzept- und Baustellenplanung
sind die Vergleichszuteilungen. Uber Ver-
gleichszuteilungen wird in der Personaldis-
position definiert, in welchem Zeitintervall
einem Mitarbeiter in einer bestimmten
Phase der Planung Dienste zugeteilt wer-
den dirfen. Die Vergleichszuteilungen
werden in der Dienstplanung sichtbar und
unterstiitzen die Betriebsplanung nicht nur
visuell bei der Dienstbearbeitung, sondern
kdénnen auch in der Anpassungsoptimie-
rung berticksichtigt werden. Bereits in der

Personaldisposition zugeteilte Dienste
werden in der Optimierung nur im zuls-
sigen Zeitraum, der sich beispielsweise an
den Schichtrahmen der Monatsplanung
ausrichtet, verandert.

Die Kombination der verschiedenen Fea-
tures fiihrt zu einem hohen Automati-
sierungsgrad, der es ermdglicht, in sehr
kurzer Zeit regelkonforme Dienste fiir
verschiedene Szenarien zu erstellen. Dies
erspart National Express taglich Zeit und
personellen Aufwand in erheblichem Um-
fang.

Unterstiitzung durch Experten
von IVU.consult

IVU.consult unterstiitzt National Express
analytisch und beratend im Hinblick auf
bestehende Prozesse, die Erstellung von
Fahr-, Umlauf- und Dienstplanen sowie die
[dentifizierung und Entwicklung von Map-
nahmen, um die Arbeit mit dem IVU-Sys-
tem zu optimieren. Dies umfasst die folgen-
den konkreten Punkte:

— Analyse der Planungsphasen und He-
rausforderungen in der Baustellenpla-
nung,

— Erarbeitung einer Issue-Liste mit Ein-
ordnung und Priorisierung von Hand-
lungsbedarfen,

— Ableitung von spezifisch auf National
Express zugeschnittenen Mapnahmen,
um das Arbeiten mit dem System effizi-
enter zu gestalten und Arbeitserleichte-
rungen fuir die Nutzer zu erreichen,

— Unterstiitzung bei der [deenfindung und
initialen Bewertung von Betriebskon-
zepten.

Die Beratung erfolgt fortlaufend und brach-
te bereits folgende Ergebnisse:

— Einfiihrung der Betriebsplanung in die
Anpassungsoptimierung mit Empfeh-
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lung zu Konfiguration und Einsatzmog-
lichkeiten,

— erfolgreicher Einsatz der Anpassungs-
optimierung unter Beriicksichtigung der
Schichtrahmen aus der Personaldisposi-
tion fiir Betriebskonzepte,

— konzeptionelle Planung fiir Betriebssze-
narien (Not- und Baustellenkonzepte)
als Grundlage fiir die Konzeptverhand-
lungen mit den Aufgabentragern,

— Reduzierung des Personalbedarfes,

— bedarfsgerechte Dienstplanung, die die
Personalverfiigbarkeit an den Einsatz-
stellen berticksichtigt,

— Durchfiihrung eines E-Learning-Kurses

fur die Personaldisposition durch
VU .academy.
Fazit

Die Kooperation zwischen IVU und National
Express verdeutlicht, wie digitale Plattfor-
men wie IVU.rail nachhaltig zur Stabilisie-
rung des SPNV beitragen konnen. In einem
Umfeld, das von Unsicherheit und Ressour-
cenknappheit gepragt ist, wird IT zur strate-
gischen Ressource: Sie ermoglicht nicht nur
Effizienzgewinne, sondern auch die notwen-
dige Flexibilitdt und Transparenz, um Ver-
kehrsvertrage erfolgreich umzusetzen und
den Fahrgastbetrieb zuverldssig aufrecht-
zuerhalten. Externes Expertenwissen kann
hierbei zielgerichtet eingesetzt werden, um
die Gesamtorganisation zu unterstiitzen
und zusétzliche Kapazitat zu schaffen.

Michael Hetzer, Geschaftsfithrer bei Natio-
nal Express fasst es zusammen: ,Das Projekt
hat uns aufgezeigt, wie wir bei der Dienster-
stellung die Personalverfligbarkeit systema-
tisch berticksichtigen kénnen. Durch ver-
lasslichere Vorplanbarkeit und reduzierten
Aufwand in der Personaldisposition erwar-
ten wir langfristig eine nachhaltige Verrin-
gerung personalbedingter Schichtausfille
sowie eine Steigerung der Mitarbeiterzufrie-
denheit
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Zusammenfassung/Summary

Stabilisierung des Betriebs in Zeiten

von Fachkraftemangel und BaumaBnahmen —

Auswirkungen auf IT und Prozesse

Der Artikel beschreibt die Herausforderungen des Schienenpersonen-
nahverkehrs (SPNV) in Deutschland durch Fachkraftemangel, Bau-
stellen und steigende Qualitdtsanforderungen. Er zeigt, wie digitale
Lésungen wie IVU.rail bei National Express die Betriebsplanung, Per-
sonaldisposition und Anpassung von Not- und Baustellenkonzepten
optimieren. Automatisierung und Expertenberatung erhéhen Effizienz,

Flexibilitat und Vertragstransparenz.
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Stabilising operation in times

of skills shortage and construction projects —

effects on IT and processes

The article describes the challenges of local rail passenger transport
(SPNV) in Germany due to skills shortage, construction sites and in-
creasing quality requirements. It shows how digital solutions like the
National Express IVU.rail, can optimize operational planning, human
resources and the adaptation of emergency and construction site
plans. Automation and expertise consultancy increase efficiency, flexi-

bility and contract transparency.
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